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Huddinge wronr

Diarienummer: NSN-2026/209

Utvardering av vintervaghallningen i januari—februari
2026

Sammanfattning

Vinterhandelsen i januari 2026 var exceptionell i omfattning och varaktighet.
Trots mycket svara forutsattningar kunde framkomlighet pa huvudgator,
kollektivtrafikstrak och for blaljusfunktioner, i huvudsak uppratthallas. Det ar
samtidigt tydligt att detta skedde till priset av att villagator, trottoarer och delar
av prioriterade gang- och cykelstrak fick lagre prioritet och att ordinarie
atgardstider inte gallde under delar av perioden. Detta fick konsekvenser for
invanares vardag i forma av forsamrad framkomlighet och tillganglighet, men var
i radande lage en nédvandig prioritering.

Handelsen forstarktes av en regional resursbrist, vilket begransade majligheten
att snabbt 6ka kapaciteten.

Bakgrund

Under januari 2026 drabbades Huddinge kommun, liksom stora delar av
Stockholmsregionen och manga andra delar av landet, av en langre period med
mycket svara vaderforhallanden. Handelsen préglades av ihallande snofall under
manga dagar, stora snémangder, forst torr snd och darefter tung och bl6t sno,
orange och aterkommande gula vadervarningar fran SMHI samt efterféljande
tovader, modd och nya nederbdrdsmangder. Situationen fortsatte att paverka
vintervaghallningen dven under februari.

Till skillnad fran ett mer avgransat snofall under ett enstaka dygn utvecklades
situationen i januari 2026 till en langvarig stérning, dar nya snémangder tillkom
innan kommunen och entreprendrerna fullt ut hunnit aterstalla framkomligheten
efter foregaende insatser. Handelsen innebar mycket stora pafrestningar pa
saval ordinarie vinterorganisation som pa tillgdngliga maskinresurser, snéupplag
och logistikkedjor.

For att utvardera hanteringen av situationen har miljo- och
bygglovsforvaltningen genomfort en utredning som utmynnat i denna rapport

Syfte
Utredningens syfte ar att:

e beskriva vaderhandelsen och dess konsekvenser for kommunens
vintervaghallning,

e redovisa hur arbetet prioriterades och genomfordes och huvudsakliga
utmaningar,
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e tydliggbra vilka operativa, logistiska och arbetsmiljomassiga
begrdansningar utmaningar som paverkade hanteringen,

e identifiera strukturella utvecklingsbehov infér framtida extrema
vinterhandelser.

Utredningens genomforande och deltagare

Denna rapport har tagits fram av stadsmiljdavdelningen pa miljo- och
bygglovsforvaltningen i samverkan med kommunens entreprendrer,
kommunikationssektionen, servicecenter samt trygghets- och
sakerhetssektionen vid kommunstyrelsens forvaltning. Underlaget bygger pa
dokumentation fran perioden, interna noteringar fran handelser, intern och
extern kommunikation, |6pande lagesbeskrivningar samt évriga inspel fran
berdrda verksamheter som deltagit i hanteringen av vinterhdndelserna under
januari—februari 2026.

Vaderforhallanden och hindelseutveckling

Vaderlaget under januari 2026 praglades av en kombination av flera férsvarande
faktorer. Perioden inleddes med ihadllande snofall fran nyarsdagen och under sex
dagar framat, i forsta omgangen. Lokalt uppgick snodjupen till cirka 60—70 cm,
vilket forsvarade bade plogning och borttransport. Under perioden utfardade
SMHI forst en orange vadervarning, darefter flera gula vadervarningar. Omkring
den 14 januari tillkom ytterligare nederbdrd i form av snd, snoblandat regn och
regn med uppskattningsvis cirka 20 cm nederbord, vilket ytterligare forsvarade
hanteringen och bidrog till modd, isbildning och férsamrad framkomlighet.

Faktorer som forsvarade hanteringen var stora ihallande snofall, darefter blot
och tung sno, tovader som orsakade kraftig modd, liknande lage i hela
Storstockholm, brist pa tillgangliga lastbilar, lastmaskiner och bandvagnar samt
begransad majlighet att lagra och transportera bort sno.

En ytterligare forsvarande faktor under perioden var den stora mangden
parkerade bilar pa manga gator, ofta dygnet runt. Detta forsvarade
vintervaghallningen avsevart, bade vid plogning, breddning och vid utlastning av
sno. Parkerade fordon begransade framkomligheten for plogbilar och lastfordon,
vilket innebar att vissa strackor inte kunde atgardas i sin helhet vid ett och
samma tillfalle. | manga fall fick aterkommande insatser goras nar fordon flyttats,
vilket 6kade bade tidsatgangen och resursbehovet. Pa gator dar utlastning
behdvde genomforas blev problemet sarskilt patagligt, eftersom arbetet kraver
storre ytor och god framkomlighet for bade lastmaskiner och transportfordon.
Sammantaget bidrog den omfattande gatuparkeringen till att férlanga
aterstallningstiderna och forsvara mojligheten att snabbt aterstalla full
framkomlighet.

Nar mildare vader tog 6ver forandrades arbetets karaktar delvis fran traditionell
plogning till moddhantering, breddning, hogning och utlastning av sné. Det
innebar att insatser som utat kunde uppfattas som utebliven plogning i sjélva
verket bestod av omfattande borttransport och aterstallningsarbete i redan hart
belastade milj6er.
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Operativ hantering och prioriteringar

Snoovadret i januari utvecklades over tid och kom efterhand att paverka aven
Huddinge kommun, framst genom stoérningar i framkomligheten pa vagnatet och
behov av avsteg fran ordinarie snéréjningshantering. Trots detta bedémdes
samhallsviktig verksamhet kunna uppréatthallas och handelsen hanterades inom
ordinarie organisation utan att forstarkningsorganisationen aktiverades.

Tjansteperson i beredskap (TiB) bevakade ocksa SMHI:s vadervarningar och
ansvarade for att folja handelseutvecklingen, bevaka paverkan pa samhallsviktig
verksamhet, bevaka handelseutvecklingen i stort och risk for eskalering, att
uppratthalla och sprida lagesbild av handelsen till berérda i koncernledningen
samt identifiera eventuella samordningsbehov. TiB hade ocksa en central roll i
att uppratthalla och sprida en gemensam lagesbild inom kommunen.

Inledningsvis bedomdes den framst rora andra delar av lanet an Huddinge.
Senare dndrades vaderlaget sa att Huddinge blev mer involverat. Under denna
period kunde TiB konstatera att hdandelsen ledde till stérningar pa vag och kravde
avsteg fran ordinarie hantering av snofall. Samtidigt bedomdes att det gick att
uppratthalla samhallsviktig verksamhet och att det inte kravdes
forstarkningsorganisation for att hantera handelsen inom kommunen.

Samverkan skedde |6pande mellan TiB, stadsmiljéavdelningens
beredskapsfunktion, social- och omsorgsférvaltningen, kommunens
kommunikation, kommunens krisledningsfunktioner samt externa aktorer.
Dialog fordes bland annat med Nobina i fragor som rérde framkomlighet och
trafikpaverkan.

Under hela perioden styrdes arbetet utifran framkomlighet, trafiksdkerhet och
samhallsviktiga funktioner och i I6pande dialog med trygghets- och
sakerhetssektionen. Huvudfokus lades pa huvudgator, gator med kollektivtrafik,
centrumnara omraden, viktiga gang- och cykelstrak samt framkomlighet for
bldljus och samhallsviktig trafik.

Kommunen lyckades i huvudsak uppratthalla god framkomlighet for busstrafik,
huvudgator och blaljusfunktioner, vilket ar en viktig del av bedémningen.
Samtidigt forekom enstaka undantag, exempelvis i Visattra dar kombinationen av
branta backar och ledbussar periodvis orsakade stérningar och stopp i
busstrafiken. Samtidigt innebar det langvariga snéfallet och behovet av
aterkommande omprioriteringar att andra delar av vintervaghallningen fick sta
tillbaka. Detta géllde sarskilt villagator, trottoarer och utlastningsinsatser.

Det &r viktigt att tydliggora att detta inte i forsta hand berodde pa passivitet eller
resursbrist i sndv mening, utan pa att tillgangliga resurser under flera dygn
behovde styras om till de delar av vagnatet dar konsekvenserna av bristande
framkomlighet hade storst paverkan pa kollektivtrafik, sakerhet och
samhallsviktig funktion.

Villagator, en del branta backar, trottoarer och vissa gang- och cykelvagar fick sta
tillbaka och atgardstiderna frangicks till foljd av de stora snémangderna och det
ihdllande snofallet dver flera dygn. Detta fick tydliga konsekvenser fér invanarna.
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Nar villagator, trottoarer, branta backar och vissa gang- och cykelvégar inte
kunde atgardas i normal takt blev framkomligheten i bostadsomraden kraftigt
forsamrad. Oplogade trottoarer innebar att manga gangtrafikanter tvingades ga i
korbanan, vilket skapade en otrygg trafikmiljo. Smala kérbanor och héga
sndvallar gjorde det svart for bilar att motas. Aven framkomligheten till och fran
bostader, skolor och férskolor paverkades under perioden. For personer med
nedsatt rorelseférmaga blev situationen sarskilt svar, da bade trottoarer och
overgangsstallen under perioder var svara eller omojliga att anvanda.
Sammantaget innebar detta att tillgdngligheten i invanarnas narmilj6 var kraftigt
begrdansad under perioden, vilket paverkade vardagslivet for manga invanare.

Samtidigt behover det understrykas att dessa prioriteringar gjordes for att
sakerstalla framkomlighet dar konsekvenserna av stérningar bedomdes som
storst for kollektivtrafik, samhallsviktig verksamhet och den dvergripande
trafiksituationen i kommunen. Underlaget visar ocksa att kommunen overlag
lyckades uppratthalla bra framkomlighet pa huvudgator, fér busstrafik och for
blaljusfunktioner, vilket var avgorande i det radande laget. Under perioden
inkom endast tre drenden fran raddningstjansten via beredskapen, bland annat
gallande plogning av brandvag, siktproblem vid brandstation samt en villabrand
dar extra plogning behdvde genomféras i naromradet. Samtliga atgardades
omgaende eller senast nastkommande dag.

Utlastningskapacitet och tillgang till transportresurser

Nar de stora snomangderna val hade fallit uppstod snabbt ett omfattande behov
av utlastning och borttransport av snd. Pa manga platser rackte det inte att
enbart ploga och valla snon, eftersom utrymmet i gaturummen tog slut. Stora
snohogar skapade trafikhinder, férsamrad sikt och gjorde det i vissa fall omojligt
att slutféra plogningen eftersom det saknades ytor att ldgga snon pa.

For att kunna aterstalla framkomligheten kravdes darfor lastmaskiner och
lastbilar for att lasta ut och transportera bort snén. Denna typ av resurser ingar
idag inte i beredskap i den omfattning som kravs vid en extrem snohadndelse. Nar
behovet uppstod visade det sig dessutom att efterfragan pa denna typ av
resurser var mycket stor i hela Stockholmsregionen, eftersom manga kommuner
drabbades samtidigt.

Inledningsvis kunde vissa resurser tas in, men langt ifran i tillracklig omfattning.
Det drojde upp till 7-8 dagar innan tillrackliga resurser fanns pa plats for att
utlastning i storre skala skulle kunna paborjas. Detta paverkade i sin tur
mojligheten att aterstalla framkomligheten i bostadsomraden, bredda gator och
slutféra vintervaghallningen i flera delar av kommunen.

Forvaltningen kommer darfor att se over mojligheten att justera kravstallningen i
befintliga och kommande avtal i syfte att i stérre utstrackning sdkerstalla tillgang
till utlastningsresurser, sdsom lastmaskiner och transportfordon, som en del av
beredskapen vid storre vinterhdandelser.

Det ar samtidigt viktigt att tydliggora att hogre krav pa beredskap med storre
maskiner och transportresurser direkt paverkar kostnaden for
vintervaghallningen. En hogre beredskap innebar att kommunen betalar for
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resurser som behover finnas tillgdngliga dven under vintrar med normala eller
sma snomangder, nadr behovet av utlastning ar begransat. Det innebar att det
finns en tydlig koppling mellan 6nskad serviceniva vid extrema snéhandelser och
de ekonomiska ramar som avsatts for vintervaghallning.

Utlastning, upplagsytor och logistiska begransningar

En av avgorande faktorer bakom den anstrangda vintervaghallningen under
januari—februari 2026 var den akuta och langvariga bristen pa upplagsytor for
sno. De stora snomangderna gjorde att plogning och lokal upplaggning inte
rackte, vilket skapade ett omfattande behov av utlastning for att kunna
uppratthalla framkomlighet och fortsatta arbetet. Samtidigt var
mottagningskapaciteten mycket begransad, vilket enligt interna analyser
utgjorde ett av de storsta problemen under hela perioden.

Bristen pa upplagsytor paverkade hela hanteringskedjan och skapade ett
moment 22: ndr snon inte kunde transporteras bort forsvarades fortsatt
plogning, och nya snomangder blev allt svarare att hantera i redan utnyttjade
ytor. For att hantera situationen togs tillfalliga och mindre lampliga ytor i
ansprak, snovallar byggdes upp och extra resurser sattes in, men dessa atgarder
gav endast begransad effekt.

Utlastning var samtidigt en av de mest resurs- och kostnadskravande delarna av
vintervaghallningen, med kostnader om cirka 15,7 mnkr. Bedémningen ar att 25—
30 procent av dessa kostnader kan kopplas till de sarskilda férutsattningarna,
framst bristen pa upplagsytor, langa transportstrackor och vantetider. Detta visar
tydligt att bristen inte bara paverkade framkomlighet och aterstallningstid, utan
dven medforde betydande kostnadsokningar.

Problematiken &r inte ny. Forvaltningen och ndamnden har under flera ar lyft
behovet av fler upplagsytor, men nagon langsiktig |6sning har annu inte
etablerats. Samtidigt har tillgangen till ytor minskat, trots 6kade behov kopplade
till kommunens utveckling och mer frekventa extrema vaderhandelser.

Situationen speglar darmed en strukturell sarbarhet i kommunens
driftberedskap. Infér kommande vintrar &r marginalerna mycket sma, och utan
atgéarder finns en betydande risk for liknande eller mer allvarliga konsekvenser.
Fragan om upplagsytor behover darfor ges hog prioritet i den kommunala
planeringen, da den &r en grundlaggande forutsattning for att kunna uppréatthalla
framkomlighet, trafiksakerhet och rimlig serviceniva vid storre vinterhdndelser.

Fran och med hosten 2026 har forvaltningen i praktiken endast tillgang till en
mindre yta for detta andamal, dvs dnnu farre ytor an under januari — februari
2026. Det innebar att marginalerna infor kommande vintrar ar extremt sma. Om
inte frdgan om upplagsytor far en snabb och tydlig |6sning ar risken
overhangande att en liknande eller varre situation upprepas vid nasta vinter med
storre och mer langvariga snomangder.

Mot denna bakgrund behover fragan om upplagsytor ges en helt annan tyngd i
kommunens samlade planering. Det ar inte en perifer driftfraga utan en
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grundlaggande forutsattning for att kommunen ska kunna uppratthalla
framkomlighet, trafiksakerhet och rimlig serviceniva vid storre vinterhandelser.

Bemanning, arbetstidsregler, dygnsvila och uthallighet

En ytterligare forsvarande faktor var att arbetet pagick under en sa lang och
intensiv period att arbetsmiljo- och arbetstidsregler fick direkt operativ paverkan.
Under det ihdllande snofallet behovde arbetet i perioder avbrytas eller stéllas om
for att sdkerstélla efterlevnad av regler om dygnsvila och hallbara arbetspass.

Detta paverkade framdriften negativt men var nédvandigt ur arbetsmiljo-,
trafiksakerhets- och rattslig synvinkel. Vid en vaderhandelse dar insatser behover
paga under flera dygn i strack far detta mycket stor betydelse. Det innebar att
aven nar det finns vilja, entreprendrskap och maskiner tillgangliga kan arbetet
inte drivas kontinuerligt utan avbrott. Konsekvensen blir langre aterstallningstid,
behov av fler omtag och svarigheter att uppratthalla samma intensitet i
insatserna over tid.

Utlastning och borttransport av sno behdver i praktiken oftast ske kvalls- och
nattetid, eftersom arbetet tar korfalt i ansprak eller kraver tillfalliga trafikstopp
och darfor ar svart att genomfora dagtid utan stora trafikstérningar. Detta
innebar att arbetet dr beroende av begransade tidsfonster, vilket minskar den
effektiva produktionstiden per dygn.

Detta bor ses som en strukturell realitet vid extrema vinterhandelser, inte som
ett tecken pa bristande planering. Samtidigt visar hdandelsen att kommunen
behover fortsatta utveckla sin beredskap for hur uthallighet sakras over flera
dygn nar extrema vaderhandelser sasmmanfaller med regler om vila och saker
arbetsbelastning.

Mot denna bakgrund kommer forvaltningen att se 6ver mojligheten att justera
kravstallningen i befintliga och kommande avtal i syfte att i stérre utstrackning
sakerstalla tillgang till extra bemanning vid langre och mer intensiva
vinterhdndelser. Forvaltningens bedémning ar dock att detta kan vara svart att
fullt ut uppna, bland annat pa grund av de krav som stélls pa utbildning,
erfarenhet och i vissa fall sarskilda behoérigheter eller certifikat for att framfora
vissa typer av maskiner och utfora vintervaghallning pa ett trafiksakert satt.

Det &r samtidigt viktigt att tydliggora att hogre krav pa extra bemanning i
beredskap direkt paverkar kostnaden for vintervaghallningen. En hogre
bemanning innebar att kommunen betalar for resurser som behdover finnas
tillgéngliga dven under vintrar med normala eller sma snémaéangder, nar behovet
av forstarkning ar begransat. Det innebar att det finns en tydlig koppling mellan
onskad serviceniva vid extrema sndéhadndelser och de ekonomiska ramar som
avsatts for vintervaghallning.

Kommunikation, servicecenter och invanarkontakter

Handelsen stéllde ocksa stora krav pa kommunikation, servicecenter och
hantering av felanmalan.

Under perioden med ihallande snofall och stora snémangder 6kade belastningen
pa kommunens kommunikationsfunktion och servicecenter mycket kraftigt. En
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stor del av arbetstiden kom att tas i ansprak for att hantera fragor, synpunkter
och klagomal fran invanare, varav manga var upprérda over bristande
framkomlighet, upplevt utebliven snérdjning och langa atgardstider.

En av de stOrsta utmaningarna var att avgora vilka vagar som faktiskt inte hade
plogats och vilka arenden som handlade om missnéje med standarden snarare
an utebliven atgard. | flera fall ledde detta till felbedomningar, vilket i sin tur
bidrog till ytterligare frustration hos invanare. En annan utmaning var att bemoéta
invanare pa ett bra och tydligt satt nar aktuell och detaljerad information om
entreprendrernas pagaende arbete inte alltid fanns tillgénglig i realtid. Detta
medforde ocksa ett omfattande arbete med att bemota synpunkter i sociala
medier, dar manga upplevde att inget hande trots att felanmalningar hade
gjorts.

Kommunikation skedde I6pande via kommunens webbplats, nyhetsartiklar,
sociala medier och genom servicecenter. Bland annat anvandes en sarskild
informationssida om snérdjning, l6pande nyhetsuppdateringar samt en pop-up
pa kommunens webbplats / felanméalan som uppdaterades dagligen med aktuell
information. Sociala medier, framfor allt Facebook, var den kanal som
genererade mest dialog med invanarna. Majoriteten av kommentarerna var
negativa, dven om det forekom berdm och forstaelse for den extrema
situationen.

En viktig erfarenhet ar att informationsinsatser i flera kanaler inte automatiskt
leder till farre felanmalningar. Manga invanare fortsatte att géra felanmalningar
trots att information fanns om pagaende arbete och prioriteringar. Det finns
darfér behov av att se éver rutinerna fér hur kommunikation kopplas till
felanmalansystemet, samt hur invanare kan styras till ratt information i stérre
utstrackning vid denna typ av handelser.

Under perioden skapades en sarskild samordningskanal mellan servicecenter,
kommunikation och gatuverksamheten, vilket fungerade val och 13ag till grund for
kommunikationsinsatser i kommunens centrala kanaler. Den interna
samordningen mellan funktionerna beddms ha fungerat bra, men efteranalysen
visar att det finns behov av att ytterligare forenkla fér invanare att hitta aktuell
och korrekt information samt att utveckla arbetsséattet kring hantering av sociala
medier vid storre samhallsstorningar.

Erfarenheter fran handelsen visar ocksa att kommunen behover sakerstalla att
utsedda talespersoner har mojlighet att vara tillgangliga for media dven under
perioder da verksamheten ar hart belastad operativt. Vidare finns ett behov av
att sakerstalla att information fran forvaltning och politisk ledning ar samordnad,
sa att samma budskap och lagesbild kommuniceras oavsett avsandare.

Sammantaget visar handelsen att kommunikation och servicecenter ar en
mycket viktig del av kommunens krishantering och vinterberedskap, och att
behovet av proaktiv, tydlig och samordnad information ar mycket stort vid denna
typ av handelser.
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Hantering av felanmalningar vid extrema vaderhandelser

Under perioden belastades felanmdlanfunktion extremt. Detta forstarktes av att
kommunen under flera dagar tvingades prioritera bort vissa delar av vagnatet
och av att arbetet i hog grad bestod av sadant som inte alltid &r synligt for
allmanheten, exempelvis hogning, utlastning, transport till upplag samt
forberedelser av tillfalliga upplagsytor.

Felanmalningar utgjorde en betydande del av belastningen under perioden och
blev i sig en sarskild utmaning i hanteringen av vinterhdandelsen. Under januari
2026 hanterade forvaltningen aktivt 1 188 felanmalningar kopplade till
vintervaghallning. Det totala antalet inkomna felanmalningar under manaden
uppgick samtidigt till cirka 3 200. Skillnaden forklaras framst av att ett stort antal
arenden avsag dubbletter eller anmalningar som inkom medan atgarder redan
pagick i det aktuella omradet och darfor inte behovde hanteras som separata
operativa insatser.

Trycket pa felanmalansfunktionen blev stort redan i inledningen av
nederbordsperioden, dd manga anmalningar inkom samtidigt som det pagaende
snofallet fortfarande paverkade mojligheten att genomfora atgarder i normal
takt. | takt med att vaderhdndelsen blev mer langvarig och kommunen i
praktiken tvingades franga ordinarie atgardstider 6kade ocksa antalet inkomna
felanmalningar ytterligare. Detta var i stor utstrackning en naturlig foljd av att
invanare upplevde bristande framkomlighet i sin narmilj6, samtidigt som det
operativa arbetet behévde styras om till de mest prioriterade delarna av
vagnatet.

Under den mest intensiva delen av snofallet 6kade antalet felanmalningar
mycket kraftigt pa kort tid. FOr att hantera situationen och kunna fokusera pa
pagaende operativa insatser stangdes felanmalansfunktionen tillfalligt under en
period.

Erfarenheten fran handelsen visar dock att en sadan atgard ocksa medfor risker,
eftersom aven viktiga drenden da inte kommer in till kommunen. Det kan
exempelvis handla om gator som inte blivit atgdrdade pa langre tid, sarskilda
framkomlighetsproblem eller andra avvikelser som behéver fangas upp aven
under pagaende insats.

Handelsen visar darfor att rutinen kring att stanga och 6ppna felanmalan under
pagaende vinterhdandelse behover ses over. | stallet for att helt stédnga
felanmaélan bor kommunen Overvaga att arbeta med en tydligare kategorisering
av arenden vid storre vaderhandelser, dar det gar att skilja pa generella
synpunkter, exempelvis upplevelser av bristande plogning, och mer akuta eller
avvikande drenden, exempelvis gator som inte atgardats pa flera dygn eller dar
framkomligheten ar kraftigt begransad.

En sadan kategorisering skulle kunna bidra till att viktiga drenden fangas upp
samtidigt som belastningen pa organisationen blir mer hanterbar under
pagaende extremvader.
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Handelsen visar tydligt att felanmalningar inte enbart ar en fraga om
arendehantering, utan ocksa om kommunikation och férvantansstyrning. Vid
extrema vaderhdndelser, sarskilt vid réda, orange och gula vadervarningar i
kombination med ihdllande nederbdérd over flera dygn, behdéver kommunen i
hogre grad arbeta med proaktiv kommunikation om vad som galler, vilka
prioriteringar som gors, varfor ordinarie atgardstider inte alltid kan uppratthallas
och vad invanare kan férvanta sig i olika skeden av hdndelsen.

Det finns darfor ett tydligt behov av att vidareutveckla arbetssattet for
kommunikation i samband med extrema vinterhandelser. En mer proaktiv och
malgruppsanpassad information skulle sannolikt kunna bidra till battre forstaelse
for kommunens prioriteringar, minska antalet onédiga dubblettanmalningar och
skapa mer realistiska forvantningar pa vad som ar mojligt att astadkomma under
pagaende extremvader.

Ovrigt identifierade problemomraden
Vagbommar

Under handelsen uppmarksammades aven problem kopplade till vigbommar pa
vissa vagar och strak. | de fall dar bommar varit stangda har det paverkat
mojligheten att genomféra vintervaghallning pa ett effektivt satt. Nar plogning
inte kunnat ske i ett sammanhangande strak har sno i stallet samlats fére och
efter bommarna, vilket lett till storre snomangder pa begransade ytor, férsamrad
framkomlighet och i vissa fall behov av extra insatser i efterhand.

Ansvaret for att 6ppna vagbommar i samband med vintervaghallning ligger enligt
gallande avtal pa kommunens entreprendrer. Hiandelsen visar att kommunen
behover tydliggora detta ansvar ytterligare samt sakerstalla att rutiner for
hantering av vagbommar fungerar i praktiken.

Infér kommande vintersasonger finns darfor behov av att sarskilt folja upp denna
fraga inom ramen for avtalsuppfoljning och driftgenomgangar med
entreprendrerna, sa att tillgdnglighet till vagar och strak kan sakerstéllas vid
vintervaghallning.

Sarskild beredskap vid pendeltagsstationer och centrummiljéer

Under handelsen uppmarksammades sarskilda problem med halka, isbildning
och smaltvatten i anslutning till pendeltagsstationer och centrumnara miljéer
med stora gangfléden. Kombinationen av stora snomangder, tévader,
smaltvatten och efterféljande pafrysning skapade lokalt mycket svara
halkférhallanden, sarskilt i miljoer med mycket manniskor i rorelse.

Dessa platser skiljer sig fran 6vriga delar av gang- och vagnatet genom att
konsekvenserna av halka blir stérre, bade ur ett tillgdnglighets- och
sakerhetsperspektiv. Handelsen visar darfor att det finns behov av att 6vervaga
en sarskild beredskap for halkbekampning, snérdjning och bortledning av
smaltvatten i anslutning till pendeltagsstationer, centrumomraden och andra
platser med mycket hoga gangfloden.
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Det kan exempelvis handla om tatare tillsyn, snabbare halkbekdmpningsinsatser,
sarskilda resurser for dessa platser samt en dversyn av hur smaltvatten kan
hanteras i centrummiljoer dar stora snomangder samlas. Syftet ar att minska
risken for olyckor och forbattra framkomligheten pa platser dar manga
manniskor ror sig dagligen.

Maskinkapacitet vid extrema snéhdndelser

Under handelsen har synpunkter framforts pa att vissa maskiner upplevts som
sma i forhallande till de stora snéméangderna. Det dr i sammanhanget viktigt att
papeka att maskinresurser och bemanning i vintervaghallningsavtal normalt
dimensioneras utifran ett genomsnittligt vinterbehov och inte utifran extrema
och mycket snorika vintrar.

Vid denna typ av vaderhandelse, med mycket stora snémangder under kort tid,
bl6t och tung sn6 samt behov av bade plogning, breddning, hogning och
utlastning, uppstar en situation dar dven en i grunden korrekt dimensionerad
maskinpark kan upplevas som otillracklig i vissa delar av vagnatet.

Samtidigt visar hdandelsen att det i vissa miljoer, sarskilt pa bussgator, storre
uppsamlingsgator men aven pa vissa villagator, kan finnas behov av tillgang till
stérre maskiner eller forstarkningsresurser vid extrema vaderhandelser.
Forvaltningen kommer darfor att se 6ver mojligheten att justera kravstallningen i
befintliga och kommande avtal i syfte att sakerstalla tillracklig kapacitet vid
denna typ av handelser.

Det ar samtidigt viktigt att tydliggora att hogre krav pa maskinstorlek,
maskinantal eller bemanning i beredskap direkt paverkar kostnaden for
vintervaghallningen. En hégre dimensionering for att klara extrema snéhandelser
innebér att kommunen betalar for en hogre beredskap dven under vintrar med
normala eller sma snémangder. Det innebar att det finns en tydlig koppling
mellan 6nskad serviceniva vid extrema snohandelser och de ekonomiska ramar
som avsatts for vintervaghallning.

Lardomar och utvecklingsomraden
Erfarenheterna fran vinterhdandelserna visar att foljande utvecklingsomraden boér
ses over infor kommande vintersdasonger och vid framtida storre vaderhandelser:

e Mer och tydligare kommunikation kring kommunens prioriteringar under
extrema vaderforhallanden. Inte minst kring fragan om sarskilt viktiga
samhallsobjekt som, vid rod och orange varning, ska prioriteras framfor
allt annat. Den prioriteringen leder till konsekvenser for alla andra objekt.
Kunskapen bland invanarna om just den prioriteringen och konsekvenser
kopplade till prioriteringen, bedéms idag som obefintlig.

e Se 6ver mojligheten att ha en férberedd kommunikationsmodell for
vinterstorningar och olika prioriteringar, dar invanare tidigt far tydlig
information om vad som galler vid olika vdadervarningar, vad som
prioriteras, vilka konsekvenser som kan uppsta och varfor vissa delar far
vanta och hur arbetet faktiskt bedrivs.
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Tydligare koppling mellan kommunikation och felanmalansystemet, sa att
invanare i storre utstrackning far information om pagaende atgarder
innan felanmalan registreras.

Se 6ver mojligheten att sarskilja olika typer av felanmalningar vid extrema
vaderhandelser, exempelvis skillnad mellan utebliven atgard och
synpunkter pa snordjningsstandard.

Se 6ver rutinen for att snabbare kunna avgéra om en gata eller plats ar
atgardad eller inte, i syfte att minska felobedomningar och ge battre
aterkoppling till invanare.

Tydligare styrning av invanare till kommunens webbplats for aktuell och
samlad information, sa att inte dldre information eller enskilda inlagg i
sociala medier uppfattas som aktuell lagesbild.

Utveckla arbetssatt for hantering av sociala medier vid storre handelser,
inklusive hur dialog i kommentarsfalt ska hanteras under perioder med
mycket hog belastning.

Sakerstalla att utsedda talespersoner kan vara tillgangliga fér media dven
under perioder da verksamheten ar hart belastad operativt.

Sakerstalla samordnad kommunikation mellan férvaltning och politisk
ledning, sa att samma lagesbild och budskap kommuniceras oavsett
avsandare.

Vidareutveckla den interna samordningen mellan servicecenter,
kommunikation och driftverksamheten, da den gemensamma lagesbilden
ar avgorande for att kunna ge korrekt information till invanare.

Infor vintersasongen sakerstalla en strukturerad dialog mellan berérda
aktorer for att identifiera samordningsmojligheter som starker den
gemensamma nyttan och effektiviteten i vintervaghallningen.

Utreda tekniska eller organisatoriska l6sningar som kan forbattra
lagesbilden over vilka vdagar och omraden som ar atgardade, exempelvis
digital uppfoljning eller andra tekniska stod.

Se 6ver mojligheten att i befintliga avtal sdkra resurser for utlastning som
en del av ordinarie beredskap.

Se 6ver mojligheten att i befintliga avtal sdkra extra bemanning

Se 6ver mdjligheten att samordna resursnyttjande inom
kommunkoncernen

Sakerstalla tillgang till fler och storre ytor for snéupplag

Utreda kostnadspaverkan samt mojligheten att, inom ramen for befintligt
avtal, justera eller fortydliga krav avseende tillgang till maskiner med
storre kapacitet.
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Samlad bedomning

Den samlade bedémningen ar att vinterhdandelsen i januari 2026 var exceptionell
i bade omfattning och varaktighet. De storsta utmaningarna bestod inte enbart i
sjalva snofallet, utan i kombinationen av aterkommande vadervarningar,
ihallande nederbord, senare blét och tung sn6, aterkommande vadervarningar,
t6 och modd, begransningar i sndupplag, behov av omfattande utlastning samt
de begransningar som foljer av arbetstidsregler och uthallighet 6ver manga dygn.

Trots detta kunde kommunen i huvudsak uppratthalla bra framkomlighet pa
huvudgator, kollektivtrafikstrak och for blaljusfunktioner. Det ar samtidigt tydligt
att detta skedde till priset av att villagator, trottoarer och delar av prioriterade
gang- och cykelstrak fick lagre prioritet och att ordinarie atgardstider inte gallde
under delar av perioden. Detta fick konsekvenser for invanares vardag i forma av
forsamrad framkomlighet och tillganglighet, men var i rddande lage en
nodvandig prioritering.

Det finns skal att betona att situationen inte var unik fér Huddinge kommun. Den
regionala belastningen pa entreprenadresurser, transportkapacitet och
upplagsmajligheter bidrog till att konkurrensen om maskiner, férare och
logistikresurser blev mycket hog.

Detta ar en viktig omstandighet i bedédmningen av handelsen. Vid denna typ av
regional vaderpaverkan kan kommunen inte utga fran att ytterligare kapacitet
snabbt gar att kdpa in pa marknaden, eftersom samma resurser efterfragas
samtidigt av manga andra kommuner och aktérer.



